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Fundamentos da Lel Geral
de Protecao de Dados
(LGPD)

Introducao

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, representa um marco na protecao da privacidade e dos dados pessoais no
Brasil. Inspirada em legislacdes internacionais, especialmente no Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados da Uniao Europeia (GDPR), a LGPD estabelece regras para a coleta, utilizacao,
armazenamento, compartilhamento e eliminacao de dados pessoais, buscando equilibrar a
inovacao tecnolégica, o desenvolvimento econdmico e a protecao dos direitos fundamentais dos
cidadaos.

Com a transformacao digital, o crescimento exponencial da coleta de informacdes e a utilizacao de
tecnologias como inteligéncia artificial, computacao em nuvem e analise de dados, tornou-se
indispensavel estabelecer normas capazes de garantir transparéncia, seguranca e
responsabilidade no tratamento das informacdes pessoais.

Nesse contexto, a LGPD estabelece direitos aos titulares dos dados, deveres aos agentes de
tratamento e competéncias a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), promovendo uma
cultura de governanca, conformidade e protecao da privacidade em organizacdes publicas e
privadas.

Objetivos da LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados possui como principal objetivo proteger os direitos fundamentais
de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Para alcancar esse propdsito, a legislacao busca:

e garantir maior controle do cidadao sobre seus dados pessoais;



disciplinar o tratamento de dados por 6rgaos publicos e entidades privadas;

o estabelecer critérios para coleta, armazenamento, utilizacdo e compartilhamento de
informacoes;

e aumentar a transparéncia nas operacoes de tratamento;

e incentivar a adocdo de medidas de seguranca da informacao;

e reduzir riscos de vazamentos e utilizacao indevida de dados;

o fortalecer a confianca nas relacdes digitais;

e harmonizar a legislacao brasileira aos padrdes internacionais de protecao de dados.

Abrangéncia da Lei

A LGPD aplica-se a qualquer operacdo de tratamento realizada por pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, independentemente do meio utilizado, desde que:

e 0 tratamento seja realizado no territério nacional,
e a atividade tenha por objetivo ofertar bens ou servicos a individuos localizados no Brasil;
e 0s dados pessoais tenham sido coletados em territério nacional.

A legislacao possui aplicacao transversal, alcancando empresas privadas, érgaos publicos,
instituicdes financeiras, hospitais, escolas, plataformas digitais, organizacdes sem fins lucrativos e
qualquer entidade que realize tratamento de dados pessoais.

Fundamentos da Protecao
de Dados

O artigo 22 da LGPD estabelece os fundamentos que orientam toda a legislacao.
Sao eles:

e respeito a privacidade;

e autodeterminacao informativa;

e liberdade de expressao, informacao, comunicacao e opiniao;
e inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

e desenvolvimento econbémico e tecnoldgico;

e inovacao;

e livre iniciativa e livre concorréncia;

e defesa do consumidor;



e direitos humanos, livre desenvolvimento da personalidade, dignidade e exercicio da
cidadania.

Esses fundamentos servem como base para interpretacao de toda a lei e frequentemente
aparecem em provas de concursos publicos.

Conceitos Fundamentais

Antes da aplicacao pratica da LGPD, é indispensavel compreender alguns conceitos previstos no
artigo 59,

Entre os principais destacam-se:

e dado pessoal;

e dado pessoal sensivel,
e dado anonimizado;

e banco de dados;

e titular;

e controlador;

e Ooperador;

e encarregado;

e tratamento de dados.

Esses conceitos formam a base para todo o restante da legislacao.

Principios da LGPD

O artigo 69 estabelece dez principios que devem orientar qualquer operacao de tratamento de
dados pessoais.

Sao eles:

finalidade;
adequacao;
necessidade;

livre acesso;
qualidade dos dados;
transparéncia;
seguranca;



e prevencao;
e nao discriminacao;
e responsabilizacao e prestacao de contas.

Esses principios norteiam todas as decisfes relativas ao tratamento de dados e sdo amplamente
cobrados em concursos publicos.

Bases Legalis

A LGPD determina que nenhum tratamento de dados pessoais pode ocorrer sem uma base legal
que o justifique.

Entre as principais bases legais encontram-se:

e consentimento;

e cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;
e execucao de politicas publicas;

e realizacao de estudos;

e execucao de contrato;

e exercicio regular de direitos;

e protecao da vida;

e tutela da salde;

e legitimo interesse;

e protecdo do crédito.

A correta identificacao da base legal € um dos principais requisitos para a conformidade com a
legislacao.

Direitos do Titular

A LGPD garante diversos direitos aos titulares dos dados pessoais, permitindo maior controle sobre
suas informacodes.

Entre eles destacam-se:

confirmacao da existéncia de tratamento;
acesso aos dados;

correcao de dados incompletos ou incorretos;
anonimizacgao;



bloqueio;

eliminacao;

portabilidade;

informacao sobre compartilhamento;
revogacao do consentimento.

Esses direitos fortalecem a transparéncia e asseguram maior autonomia ao cidadao.

Agentes de Tratamento

A legislacdo define trés figuras fundamentais:

Controlador

Responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento dos dados.
Operador

Realiza o tratamento em nome do controlador, seguindo suas instrucoes.
Encarregado (Data Protection Officer - DPO)

Atua como canal de comunicacdo entre controlador, titulares e ANPD, além de orientar quanto as
boas praticas de protecao de dados.

Seguranca da Informacao

A LGPD exige que organizacdes adotem medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra:

acessos nao autorizados;
destruicao;

perda;

alteracao;

comunicacao indevida;
vazamentos;
tratamentos ilicitos.

Essas medidas devem considerar o estado da tecnologia, 0s riscos envolvidos e a natureza dos
dados tratados.



Incidentes de Seguranca

Sempre que ocorrer incidente capaz de acarretar risco ou dano relevante aos titulares, o
controlador deverd comunicar a ocorréncia a ANPD e, quando aplicavel, aos préprios titulares.

A comunicacao deve conter informacdes suficientes para avaliacao dos impactos e das medidas
adotadas para mitigacao dos riscos.

Fiscalizacao

Compete a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD):

regulamentar a aplicacao da LGPD;
orientar agentes de tratamento;
fiscalizar o cumprimento da legislacao;
instaurar processos administrativos;
aplicar medidas preventivas;

aplicar sancdes administrativas.

A atuacao da ANPD busca promover uma cultura de conformidade e protecao de dados,
priorizando a orientacao, sem deixar de exercer seu poder sancionador quando necessario.

Sancoes Administrativas

O descumprimento da LGPD pode resultar em diversas penalidades, tais como:

e adverténcia;

e multa simples;

e multa diaria;

e publicizacao da infracao;

e blogueio dos dados pessoais;

e eliminacao dos dados;

e suspensao parcial do funcionamento do banco de dados;

e suspensao das atividades de tratamento;

e proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas ao tratamento de dados.



A aplicacao das sancdes observa critérios como gravidade da infracdo, reincidéncia, cooperacao do
infrator, boa-fé e adocdao de medidas corretivas.

Importancia da LGPD

Mais do que uma legislacao, a LGPD representa uma mudanca de paradigma na forma como
organizacdes publicas e privadas lidam com informacdes pessoais. A lei incentiva a adocao de
praticas de governanca, seguranca da informacado e gestdo de riscos, promovendo maior confianca
nas relacdes digitais e fortalecendo a protecao dos direitos fundamentais.

Para quem se prepara para concursos da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
e de outros érgaos da Administracao Publica, o dominio dos fundamentos da LGPD é indispensavel.
A compreensao de seus conceitos, principios e mecanismos de aplicacdo constitui a base para o
estudo de temas mais avancados, como governanca em protecao de dados, seguranca da
informacao, fiscalizacao, processo sancionador e regulamentacdes expedidas pela ANPD.



Principios da LGPD (Art. 6°
da Lei n?2 13.709/2018)

Os principios da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) constituem a base de toda a
legislacao de protecao de dados pessoais no Brasil. Previstos no artigo 62 da Lei n?
13.709/2018, eles orientam todas as atividades relacionadas ao tratamento de dados pessoais,
funcionando como diretrizes obrigatérias para érgaos publicos, empresas privadas e demais
agentes de tratamento.

Mais do que simples conceitos, os principios estabelecem padrdoes de comportamento que devem
ser observados durante todo o ciclo de vida dos dados pessoais, desde a coleta até a eliminacao.

Em concursos publicos, especialmente para a ANPD, os principios sédo um dos assuntos mais
cobrados, sendo comum a elaboracao de questdes que exigem a identificacdao do principio
aplicavel a uma determinada situacao préatica.

O que sao principios?

Principios sao normas fundamentais que orientam a interpretacao e a aplicacao da lei.

Na LGPD, eles determinam como o tratamento de dados deve ser realizado, independentemente
da base legal utilizada.

Assim, mesmo que exista uma base legal valida para o tratamento, a operacao sera considerada
irregular caso algum dos principios seja violado.

Os 10 Principios da LGPD

O artigo 62 estabelece dez principios.

1. Finalidade



O tratamento deve possuir um propdésito legitimo, especifico, explicito e previamente informado ao
titular.

Objetivo

Evitar que os dados sejam utilizados para finalidades diferentes daquelas informadas no momento
da coleta.

Exemplo

Uma faculdade coleta o e-mail do aluno para enviar informacdes académicas.
Posteriormente utiliza esse mesmo e-mail para vender produtos de empresas parceiras.

Isso viola o principio da finalidade.

2. Adequacao

O tratamento deve ser compativel com a finalidade informada ao titular.

Mesmo havendo uma finalidade legitima, os dados ndo podem ser utilizados de maneira
incompativel com aquilo que foi informado.

Exemplo

Uma empresa coleta o endereco para realizar uma entrega.

Utilizar esse endereco para campanhas eleitorais seria incompativel com a finalidade originalmente
apresentada.

3. Necessidade

Também conhecido como principio da minimizacao dos dados.

Determina que sejam tratados apenas os dados estritamente necessarios para atingir a finalidade
proposta.



Exemplo

Uma academia solicita:

e Nome
e CPF
e Telefone

Esses dados podem ser necessarios.

Solicitar religiao, orientacao politica ou renda familiar, sem justificativa, viola o principio da
necessidade.

4. Livre Acesso

O titular possui direito de consultar, gratuitamente e de forma facilitada, todas as informacdes
relativas ao tratamento de seus dados.

Isso inclui:

e quais dados sao tratados;

e finalidade;

e periodo de armazenamento;

e compartilhamentos realizados.

5. Qualidade dos Dados

Os dados devem permanecer:

corretos;
completos;
atualizados;
relevantes.

Exemplo

Caso um cliente altere seu endereco, a empresa deve atualizar seus registros.



6. Transparéncia

Os titulares devem receber informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre o
tratamento realizado.

Nao é permitido utilizar linguagem excessivamente técnica ou esconder informagdes importantes.

Exemplo

Uma politica de privacidade deve explicar de forma simples:

e quais dados sao coletados;

e por gue sao coletados;

e quem tera acesso;

e por quanto tempo serao armazenados.

/. Seguranca

Os agentes de tratamento devem adotar medidas técnicas e administrativas capazes de proteger
os dados pessoais contra:

acessos nao autorizados;
destruicao;

perda;

alteracao;

vazamento;
comunicacao indevida.

Exemplos de medidas

criptografia;

autenticacao multifator;
backup;

controle de acesso;
monitoramento de sistemas.



8. Prevencao

Determina que medidas preventivas sejam adotadas para evitar a ocorréncia de danos aos
titulares.

Enquanto o principio da seguranca protege durante o tratamento, a prevencao busca impedir que
incidentes ocorram.

Exemplo

Treinamentos periddicos para colaboradores.

9. Nao Discriminacao

Os dados pessoais nao podem ser utilizados para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos.

Exemplo

Negar contratacao em razao da religidao ou origem étnica do candidato.

Ou aumentar o preco de um servico apenas com base em informacdes sensiveis do consumidor.

10. Responsabilizacao e Prestacao
de Contas (Accountability)

Os agentes de tratamento devem demonstrar que adotaram medidas eficazes para cumprir a
LGPD.

Nao basta afirmar que cumprem a legislacao.

E necessério produzir evidéncias.

Exemplos



politicas internas;

registros das operacoes de tratamento;
auditorias;

treinamentos;

gestao de riscos;

programas de governanca.

Resumo dos Principios

Principio
Finalidade
Adequacao
Necessidade
Livre Acesso
Qualidade dos Dados
Transparéncia
Seguranca
Prevencao
Nao Discriminacao

Responsabilizacao e Prestacdao de Contas

Ideia central
O dado deve possuir finalidade especifica e legitima.
O uso deve ser compativel com a finalidade informada.
Tratar apenas os dados indispensaveis.
O titular pode consultar seus dados facilmente.
Dados corretos, completos e atualizados.
Informacgdes claras sobre o tratamento.
Protecao contra acessos e incidentes.
Adocao de medidas para evitar danos.
Proibicdo de tratamento discriminatério.

Demonstrar conformidade com a LGPD.



Bases Legais do Tratamento
de Dados Pessoais (Arts. 72
a 11 da LGPD)

Introducao

As bases legais representam um dos pilares da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Elas
estabelecem as hipéteses em que o tratamento de dados pessoais é permitido, garantindo que
nenhuma organizacao trate informacdes pessoais de forma arbitraria.

Os artigos 72 a 11 da Lei n? 13.709/2018 definem as bases legais para o tratamento de dados
pessoais e de dados pessoais sensiveis. Trata-se de um dos temas mais cobrados em
concursos publicos, especialmente em provas voltadas a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), por exigir do candidato a correta identificacao da hipdtese juridica que autoriza
determinado tratamento.

O que é uma Base Legal?

A base legal é a justificativa prevista em lei que autoriza o tratamento de dados pessoais.

Sem uma base legal valida, o tratamento é considerado ilicito, ainda que os dados tenham sido
obtidos de forma legitima.

44 Regra de ouro da LGPD: todo tratamento de dados pessoais deve estar
fundamentado em pelo menos uma base legal.



Diferenca entre Base Legal e
Consentimento

Um dos erros mais comuns é acreditar que o consentimento é sempre necessario.
Nao é.
O consentimento é apenas uma das bases legais previstas na LGPD.

Na pratica, grande parte dos tratamentos ocorre com fundamento em outras bases legais, como
obrigacao legal, execucao de contrato ou legitimo interesse.

Bases Legails para Dados
Pessoais (Art. 72)

O artigo 7¢ apresenta 10 bases legais para o tratamento de dados pessoais.

1. Consentimento

O titular autoriza livremente o tratamento de seus dados.

Caracteristicas

livre;

informado;

inequivoco;

para finalidade determinada.

Exemplo

Uma loja virtual solicita autorizacao para enviar ofertas promocionais por e-mail.



O cliente aceita voluntariamente.

2. Cumprimento de Obrigacao
Legal ou Regulatdria

O tratamento ocorre porque uma lei exige.

Exemplos

e emissao de nota fiscal;

e envio de informacdes a Receita Federal,
e reqgistros trabalhistas;

e obrigacodes previdenciarias.

Nao é necessario solicitar consentimento.

3. Pela Administracao Publica

Quando necessario para execucao de politicas publicas previstas em leis, requlamentos ou
contratos.

Exemplo

Cadastro Unico.
Sistema Unico de Saude.

Programas sociais.



4. Realizacao de Estudos por
Orgé&os de Pesquisa

Permitido sempre que possivel mediante anonimizacao.

Exemplo

Universidade realiza pesquisa estatistica utilizando dados anonimizados.

5. Execucao de Contrato

Quando o tratamento é necessario para cumprir um contrato.

Exemplos

e entrega de produtos;
e abertura de conta bancaria;
e prestacao de servicos.

6. Exercicio Regular de Direitos

Utilizado em:
e processos judiciais;

e processos administrativos;
e arbitragens.

Exemplo

Uma empresa apresenta documentos contendo dados pessoais durante uma acao judicial.



7. Protecao da Vida ou da
Incolumidade Fisica

Visa proteger a vida do titular ou de terceiros.

Exemplo

Hospital consulta prontudrio médico durante atendimento de emergéncia.

8. Tutela da Saude

Aplicavel exclusivamente por:
e profissionais de saude;

e servicos de salde;
e autoridades sanitarias.

Exemplo

Hospital compartilha exames com outro hospital para continuidade do tratamento.

9. Legitimo Interesse

Talvez seja a base legal mais dificil da LGPD.

Permite o tratamento quando houver interesse legitimo do controlador, desde que:

e respeite os direitos do titular;

e Seja necessario;

e exista expectativa legitima do titular;

e nao prevalecam direitos fundamentais do titular.

Exemplos



Nem todo interesse da empresa é legitimo.

prevencao a fraudes;
seguranca patrimonial;
melhoria de servicos;
relacionamento com clientes.

10. Protecao do Crédito

Autoriza tratamento para:

e andlise de crédito;

e prevencao a inadimpléncia;
e consultas em cadastros restritivos.

Exemplos

e Serasa;
e SPC;
e bancos.

Esquema para Memorizar

Consentimento
Obrigacao Legal
Politicas Publicas
Pesquisa

Contrato

Direitos

Vida

Saulde

Legitimo Interesse

Crédito

Base Legal

Palavra-chave
Autorizacdo
Lei
Governo
Estudos
Execucao
Processo
Emergéncia
Atendimento
Interesse Justificado

Analise Financeira



Bases Legais para Dados
Sensiveis (Art. 11)

Dados sensiveis possuem protecao reforcada.

As hipoteses de tratamento sao mais restritas.

Consentimento especifico e
destacado

A principal hipotese.

O consentimento deve mencionar expressamente os dados sensiveis.

Cumprimento de obrigacao legal

Exemplo:

Registro médico obrigatoério.

Politicas Publicas

Programas publicos de saude.

Estudos



Pesquisa cientifica.

Sempre que possivel mediante anonimizacao.

Exercicio Regular de Direitos

Processos judiciais.

Protecao da Vida

Atendimento emergencial.

Tutela da Saude

Hospitais.
Clinicas.

Profissionais da saude.

Garantia da Prevencao a Fraude e
Seguranca do Titular

Muito cobrado.

Exemplo

Reconhecimento biométrico em banco.



Atencao

Diferentemente dos dados pessoais comuns, nao se aplica, como regra, a base legal do
legitimo interesse para dados pessoais sensiveis. A LGPD prevé hipéteses especificas para
esses dados em razao do maior potencial de impacto aos direitos do titular.

Criancas e Adolescentes
(Art. 14)

O tratamento deve observar o melhor interesse da crianca e do adolescente.
No caso de criancas, a lei estabelece, em regra, a necessidade de consentimento especifico e em

destaque dado por pelo menos um dos pais ou responsavel legal, ressalvadas as excecodes
previstas na prépria LGPD.

Compartilnamento de Dados
(Arts. 92 e 10)

Sempre que houver compartilhamento, o titular deve ser informado sobre:

e finalidade;

e duracao;

e responsaveis;

e direitos;

e forma de tratamento.

O controlador deve demonstrar que existe uma base legal para o compartilhamento.



Revogacao do
Consentimento

O titular pode revogar o consentimento a qualquer momento.
Entretanto:

e a revogacao nao invalida tratamentos realizados anteriormente de forma licita;
e se outra base legal justificar o tratamento, este podera continuar.

Quadro Comparativo

Situacao Base Legal

Envio de nota fiscal Obrigacao legal

Entrega de compra Execucgdo de contrato

Atendimento hospitalar Tutela da salude

Emergéncia médica Protecdo da vida

Processo judicial Exercicio regular de direitos

Marketing mediante autorizacao Consentimento

Consulta ao Serasa Protecdo do crédito

Prevencao a fraude em banco Legitimo interesse (dados pessoais comuns) ou prevencao
a fraude e seguranca do titular (dados sensiveis, conforme
0 caso)

Pesquisa cientifica Estudos

Erros Mais Comuns em
Provas



[0 Afirmar que todo tratamento depende de consentimento.
0 Confundir obrigacao legal com execucao de contrato.

00 Aplicar legitimo interesse sem avaliar os direitos do titular.
0 Confundir protecao da vida com tutela da saude.

[J Tratar dados sensiveis como se possuissem as mesmas bases legais dos dados pessoais
comuns.

Mnemaonico para Memorizar
as Bases do Art. 79

Uma forma pratica é associar cada hipdtese a sua finalidade principal:

Consentimento ¢ Lei * Governo ¢ Pesquisa * Contrato * Processo ¢ Vida ¢ Saude °
Interesse ¢ Crédito

Repita a sequéncia até conseguir lembrar sem consultar a lei.

Questoes de Fixacao

1. Uma empresa trata dados pessoais
para emitir nota fiscal. Qual é a base legal
aplicavel?

a) Consentimento

b) Legitimo interesse

c) Obrigacao legal ou regulatéria



d) Execucao de contrato

2. Um hospital acessa o prontuario de um
paciente inconsciente durante um
atendimento de urgéncia. Qual base legal
justifica esse tratamento?

a) Consentimento
b) Protecao da vida
c) Legitimo interesse

d) Protecdo do crédito

3. Uma empresa deseja enviar publicidade
por e-mail a pessoas que se cadastraram
voluntariamente para receber promocoes.
Qual base legal é a mais adequada?

a) Consentimento
b) Obrigacao legal
c) Exercicio regular de direitos

d) Pesquisa

4. VVerdadeiro ou Falso:

() O consentimento é a Unica base legal prevista na LGPD para o tratamento de dados pessoais.



5. Uma instituicao financeira utiliza
biometria para autenticar clientes e
prevenir fraudes. Qual hipotese da LGPD
pode justificar esse tratamento quando
envolver dados sensiveis?

a) Legitimo interesse
b) Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular
c) Execucao de contrato

d) Protecdo do crédito

Dicas para Concursos

e Memorize todas as bases legais do art. 72 e saiba diferencia-las por meio de
exemplos praticos.

e Conheca as hipoteses especificas do art. 11 para dados sensiveis, especialmente
a distincao em relacao aos dados pessoais comuns.

e Em questdes contextualizadas, pergunte primeiro: "Qual é a finalidade do
tratamento?". Em seguida, identifique qual hipétese legal autoriza essa finalidade.
Esse raciocinio costuma levar a resposta correta mesmo quando a banca apresenta
situacdes complexas.



Direitos do Titular dos Dados
Pessoals (Arts. 17 a 22 da
Lein? 13.709/2018)

Introducao

Os direitos do titular constituem um dos pilares da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD). Previsto nos artigos 17 a 22, esse conjunto de direitos garante ao cidadao maior
controle sobre seus dados pessoais, permitindo conhecer, acessar, corrigir, limitar e, em
determinadas situacdes, eliminar as informacdes que sao tratadas por organizacdes publicas e
privadas.

A LGPD parte do principio de que os dados pessoais pertencem ao titular e que este deve ter
autonomia para acompanhar e influenciar a forma como essas informac¢des sao utilizadas. Assim, a
lei impde aos agentes de tratamento o dever de assegurar mecanismos que permitam o exercicio
desses direitos de forma simples, gratuita e transparente.

Em concursos publicos, especialmente para a ANPD, esse é um dos temas mais recorrentes,
exigindo do candidato o conhecimento dos direitos previstos na lei e das hipéteses em que eles
podem ser exercidos.

Quem é o Titular?

Nos termos da LGPD, titular é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sao objeto de tratamento.

Somente pessoas fisicas possuem direitos como titulares de dados pessoais.
Exemplos:

e cliente de uma empresa;
e paciente de um hospital;



e servidor publico;
e estudante;
e Usuario de uma rede social.

Finalidade dos Direitos do
Titular

Os direitos previstos na LGPD tém como objetivos:

garantir transparéncia;

assegurar o controle do cidadao sobre seus dados;
permitir a correcao de informacodes incorretas;
evitar tratamentos abusivos;

fortalecer a confianca nas relacdes digitais;
promover a autodeterminacao informativa.

Direito a Titularidade dos
Dados (Art. 17)

Toda pessoa natural possui garantida a titularidade de seus dados pessoais, observados os direitos
fundamentais de liberdade, intimidade e privacidade.

Esse artigo serve como fundamento para todos os demais direitos previstos na LGPD.

Direitos do Titular (Art. 18)

O artigo 18 relne os principais direitos garantidos pela lei.



1. Confirmacao da Existéncia de
Tratamento

O titular pode perguntar a organizacao:

44 "Vocés tratam meus dados pessoais?"

A resposta deve ser objetiva.
Exemplo:

Um cliente solicita que um banco informe se mantém cadastro com seus dados.

2. Acesso aos Dados

O titular pode conhecer todos os dados pessoais que estao sendo tratados.
Esse acesso deve ser:

e gratuito;

e facilitado;

e em formato compreensivel.

Exemplo:

Solicitar cépia do cadastro mantido por uma empresa.

3. Correcao dos Dados

Caso existam informacoes:

e incompletas;
e inexatas;
e desatualizadas,



o titular poderd exigir sua correcao.
Exemplo:

Mudanca de endereco.

Alteracao do estado civil.

Correcao do nome.

4. Anonimizacao, Blogueio ou
Eliminacao

e €XCessivos;
e tratados em desconformidade com a LGPD.

Diferencas

Anonimizacao

Retira a possibilidade de identificar o titular.
Bloqueio

Impede temporariamente o uso dos dados.
Eliminacao

Apaga definitivamente os dados.

5. Portabilidade dos Dados

Permite ao titular solicitar a transferéncia de seus dados para outro fornecedor de servico ou
produto.



Exemplo:
Trocar de banco levando seu histérico cadastral.
Migrar entre operadoras.

A portabilidade depende de regulamentacao da ANPD e da observancia de segredos comercial e
industrial.

6. Eliminacao dos Dados Tratados
com Consentimento

Quando o tratamento tiver como base o consentimento, o titular podera solicitar sua eliminacao
apds o encerramento da finalidade ou a revogacao do consentimento, ressalvadas as hipéteses
legais que autorizam a conservacgao dos dados.

Exemplo:

Cancelar uma conta em uma plataforma e requerer a exclusao dos dados tratados exclusivamente
com base no consentimento.

7. Informacao sobre
Compartilhnamento

O titular pode saber com quais entidades publicas ou privadas seus dados foram compartilhados.
Exemplo:

Uma instituicao financeira informa quais empresas parceiras receberam determinados dados do
cliente.



8. Informacao sobre o Nao
Fornecimento do Consentimento

Quando o consentimento for necessario, o titular deve ser informado:

e de que pode nao consentir;
e das consequéncias dessa decisao.

Esse direito assegura uma escolha livre e consciente.

9. Revogacao do Consentimento

O consentimento pode ser revogado a qualquer momento.
A revogagao deve ser:

e gratuita;

e simples;

o facilitada.

Importante: a revogacao produz efeitos para o futuro e nao torna ilicitos os tratamentos realizados
enquanto o consentimento era valido.

Revisao de Decisoes
Automatizadas (Art. 20)

O titular pode solicitar a revisao de decisdées tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais quando essas decisOes afetarem seus interesses.

Exemplos:

e andlise automatizada de crédito;
e concessao de beneficios;
e processos seletivos automatizados;



e classificacao de perfis.

Além disso, o titular pode solicitar informacdes claras sobre os critérios e procedimentos utilizados
na decisao, observados os limites relativos ao segredo comercial e industrial.

Informacoes sobre o
Tratamento (Art. 99)

Embora esteja fora do capitulo especifico dos direitos do titular, o artigo 92 complementa essa
protecao ao assegurar que o titular tenha acesso a informacdes claras sobre:

e finalidade do tratamento;

forma e duracao do tratamento;

identificacao do controlador;

informacdes de contato do controlador;
compartilhamento de dados;
responsabilidades dos agentes de tratamento;
direitos do titular.

Essas informacdes normalmente sao apresentadas por meio das politicas de privacidade.

Exercicio dos Direitos

O controlador deve disponibilizar canais para atendimento das solicitacdes.

As respostas devem observar:

gratuidade, nos termos da lei;

clareza;

transparéncia;

prazo razoavel e conforme a regulamentacao aplicavel.

Exemplos de canais:

e portal do titular;
e aplicativo;
e e-mail;



e atendimento presencial;
e telefone.

Quadro Resumo

Direito
Confirmacao
Acesso
Correcao
Anonimizacao
Bloqueio
Eliminacao
Portabilidade
Informacgao sobre Compartilhamento

Informacao sobre Consentimento

Revogacao do Consentimento

Revisdo de Decisbes Automatizadas

Finalidade
Saber se existe tratamento de dados
Consultar os dados pessoais
Atualizar ou corrigir informacgdes
Impedir a identificacao do titular
Suspender temporariamente o tratamento
Excluir dados nas hipéteses previstas
Transferir dados para outro fornecedor
Conhecer com quem os dados foram compartilhados

Saber quando o consentimento é necessario e suas
consequéncias

Retirar a autorizacdo anteriormente concedida

Solicitar revisao de decisOes baseadas apenas em
processamento automatizado

Erros Mais Comuns em

Concursos

0 Afirmar que o titular sempre pode exigir a eliminacao de qualquer dado.

conservacao.

44 Correcao: a eliminacao depende da base legal e das hipdteses previstas na
LGPD. Em muitos casos, o controlador pode manter os dados para cumprir
obrigacdo legal, exercer direitos em processos ou atender outras hipdteses de



0 Confundir bloqueio com eliminacao.
Bloqueio

- suspensao do tratamento.
Eliminacao

— exclusado definitiva dos dados.

0 Confundir anonimizacao com criptografia.
Anonimizacao

- busca impedir a identificacao do titular de forma irreversivel ou praticamente irreversivel com
meios razoaveis.

Criptografia

- protege o dado, mas ele continua sendo dado pessoal se puder ser associado ao titular.
0 Afirmar que toda decisdao automatizada é proibida.

44 Correcao: a LGPD permite decisbes automatizadas, mas assegura ao titular
direitos relacionados a transparéncia e a revisao, conforme o art. 20.

Mnemonico para Memorizar
os Direitos do Art. 18

Uma sequéncia util é:
CACABEPIIR

e C - Confirmacao
e A - Acesso

e C - Correcao

e A - Anonimizacao



e B - Bloqueio

e E - Eliminacao

e P - Portabilidade

e | - Informacao sobre compartilhamento
e | - Informacao sobre o consentimento
e R - Revogacao do consentimento

Questoes de Fixacao

1. Um cliente solicita que uma empresa
Informe se trata seus dados pessoais.
Qual direito ele esta exercendo?

a) Portabilidade
b) Confirmacao da existéncia de tratamento
c) Correcao

d) Revogacao do consentimento

2. Um consumidor percebe que seu
endereco esta desatualizado no cadastro
de uma empresa e solicita a atualizacao.
Qual direito esta sendo exercido?

a) Eliminacao
b) Portabilidade
c) Correcao

d) Bloqueio



3. Um usuario pede que seus dados sejam
transferidos para outro fornecedor de
servicos. Qual direito corresponde a essa
solicitacao?

a) Compartilhamento
b) Portabilidade
c) Anonimizacao

d) Confirmacao

4. VVerdadeiro ou Falso:

() O titular pode revogar o consentimento a qualguer momento, de forma facilitada e gratuita.

5. Um candidato a emprego foi eliminado
por um sistema automatizado de triagem
de curriculos e deseja que a decisao seja
reavaliada. Com base na LGPD, qual
direito pode ser invocado?

a) Correcao dos dados
b) Revisao de decisdes baseadas unicamente em tratamento automatizado
¢) Eliminacao dos dados

d) Portabilidade



Dicas para Concursos

e Memorize a lista do art. 18, pois bancas frequentemente cobram a identificacdao de
qual direito esta sendo exercido em um caso concreto.

e Diferencie direitos do titular de bases legais: 0s primeiros dizem respeito ao
controle do cidadao sobre seus dados; as bases legais dizem respeito as hipdteses que
autorizam o tratamento.

e Em questdes discursivas, destaque que os direitos do titular concretizam os principios da
transparéncia, do livre acesso e da autodeterminacao informativa, reforcando o
objetivo da LGPD de conferir ao cidadao maior controle sobre seus dados pessoais.

Mudanca de endereco.

Alteracao do estado civil.

Correcao do nome.

4. Anonimizacao, Blogueio ou
Eliminacao

e €XCessivos;
e tratados em desconformidade com a LGPD.

Diferencas

Anonimizacao

Retira a possibilidade de identificar o titular.
Bloqueio

Impede temporariamente o uso dos dados.

Eliminacao



Apaga definitivamente os dados.

5. Portabilidade dos Dados

Permite ao titular solicitar a transferéncia de seus dados para outro fornecedor de servico ou
produto.

Exemplo:
Trocar de banco levando seu histérico cadastral.
Migrar entre operadoras.

A portabilidade depende de regulamentacao da ANPD e da observancia de segredos comercial e
industrial.

6. Eliminacao dos Dados Tratados
com Consentimento

Quando o tratamento tiver como base o consentimento, o titular podera solicitar sua eliminacao
apods o encerramento da finalidade ou a revogacao do consentimento, ressalvadas as hipéteses
legais que autorizam a conservacao dos dados.

Exemplo:

Cancelar uma conta em uma plataforma e requerer a exclusao dos dados tratados exclusivamente
com base no consentimento.

7. Informacao sobre
Compartilhnamento

O titular pode saber com quais entidades publicas ou privadas seus dados foram compartilhados.



Exemplo:

Uma instituicao financeira informa quais empresas parceiras receberam determinados dados do
cliente.

8. Informacao sobre o Nao
Fornecimento do Consentimento

Quando o consentimento for necessario, o titular deve ser informado:

e de que pode nao consentir;
e das consequéncias dessa decisao.

Esse direito assegura uma escolha livre e consciente.

9. Revogacao do Consentimento

O consentimento pode ser revogado a qualquer momento.
A revogacao deve ser:

e gratuita;

e simples;

e facilitada.

Importante: a revogacao produz efeitos para o futuro e nao torna ilicitos os tratamentos realizados
enquanto o consentimento era valido.

Revisao de Decisoes
Automatizadas (Art. 20)



O titular pode solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais quando essas decisdes afetarem seus interesses.

Exemplos:

analise automatizada de crédito;
concessao de beneficios;
processos seletivos automatizados;
classificacao de perfis.

Além disso, o titular pode solicitar informacdes claras sobre os critérios e procedimentos utilizados
na decisao, observados os limites relativos ao segredo comercial e industrial.

Informacoes sobre o
Tratamento (Art. 99)

Embora esteja fora do capitulo especifico dos direitos do titular, o artigo 92 complementa essa
protecao ao assegurar que o titular tenha acesso a informacodes claras sobre:

e finalidade do tratamento;

forma e duracao do tratamento;

identificacao do controlador;

informacoOes de contato do controlador;
compartilhamento de dados;
responsabilidades dos agentes de tratamento;
direitos do titular.

Essas informacdes normalmente sao apresentadas por meio das politicas de privacidade.

Exercicio dos Direitos

O controlador deve disponibilizar canais para atendimento das solicitacoes.
As respostas devem observar:

e gratuidade, nos termos da lei;
e clareza;



e transparéncia;

e prazo razoavel e conforme a regulamentacao aplicavel.

Exemplos de canais:

portal do titular;
aplicativo;

e-mail;

atendimento presencial;
telefone.

Quadro Resumo

Direito
Confirmacao
Acesso
Correcao
Anonimizacao
Bloqueio
Eliminacao
Portabilidade
Informacao sobre Compartilhamento

Informacgao sobre Consentimento

Revogacado do Consentimento

Revisdo de Decisbes Automatizadas

Finalidade
Saber se existe tratamento de dados
Consultar os dados pessoais
Atualizar ou corrigir informacoes
Impedir a identificagdo do titular
Suspender temporariamente o tratamento
Excluir dados nas hipdéteses previstas
Transferir dados para outro fornecedor
Conhecer com quem os dados foram compartilhados

Saber quando o consentimento é necessario e suas
consequéncias

Retirar a autorizacao anteriormente concedida

Solicitar revisao de decisOGes baseadas apenas em
processamento automatizado

Erros Mais Comuns em

Concursos

[0 Afirmar que o titular sempre pode exigir a eliminacao de qualquer dado.



Correcao: a eliminacao depende da base legal e das hipéteses previstas na
LGPD. Em muitos casos, o controlador pode manter os dados para cumprir
obrigacao legal, exercer direitos em processos ou atender outras hipéteses de
conservacao.

0 Confundir bloqueio com eliminacao.
Bloqueio

- suspensao do tratamento.
Eliminacao

- exclusao definitiva dos dados.

0 Confundir anonimizacao com criptografia.
Anonimizacao

- busca impedir a identificacao do titular de forma irreversivel ou praticamente irreversivel com
meios razoaveis.

Criptografia

- protege o dado, mas ele continua sendo dado pessoal se puder ser associado ao titular.
0 Afirmar que toda decisao automatizada é proibida.

44 Correcao: a LGPD permite decisdes automatizadas, mas assegura ao titular
direitos relacionados a transparéncia e a revisao, conforme o art. 20.

Mnemonico para Memorizar
os Direitos do Art. 18

Uma sequéncia util é:



CACABEPIIR
e C - Confirmacao
e A - Acesso
e C - Correcao
e A - Anonimizacao
e B - Bloqueio
e E - Eliminacao
e P - Portabilidade
e | - Informacao sobre compartilhamento

e | - Informacao sobre o consentimento
e R - Revogacao do consentimento

Questoes de Fixacao

1. Um cliente solicita que uma empresa
Informe se trata seus dados pessoais.
Qual direito ele esta exercendo?

a) Portabilidade
b) Confirmacado da existéncia de tratamento
c) Correcao

d) Revogacao do consentimento

2. Um consumidor percebe que seu
endereco esta desatualizado no cadastro
de uma empresa e solicita a atualizacao.
Qual direito esta sendo exercido?

a) Eliminacao



b) Portabilidade
c) Correcao

d) Blogueio

3. Um usuario pede que seus dados sejam
transferidos para outro fornecedor de
servicos. Qual direito corresponde a essa
solicitacao?

a) Compartilhamento
b) Portabilidade
c) Anonimizacao

d) Confirmacao

4. \VVerdadeiro ou Falso:

() O titular pode revogar o consentimento a qualguer momento, de forma facilitada e gratuita.

5. Um candidato a emprego foi eliminado
por um sistema automatizado de triagem
de curriculos e deseja que a decisao seja
reavaliada. Com base na LGPD, qual
direito pode ser invocado?

a) Correcao dos dados



b) Revisao de decisdes baseadas unicamente em tratamento automatizado
¢) Eliminacao dos dados

d) Portabilidade

Dicas para Concursos

e Memorize a lista do art. 18, pois bancas frequentemente cobram a identificacao de
qual direito esta sendo exercido em um caso concreto.

e Diferencie direitos do titular de bases legais: 0s primeiros dizem respeito ao
controle do cidadado sobre seus dados; as bases legais dizem respeito as hipdteses que
autorizam o tratamento.

e Em questdes discursivas, destaque que os direitos do titular concretizam os principios da
transparéncia, do livre acesso e da autodeterminacao informativa, reforcando o
objetivo da LGPD de conferir ao cidadao maior controle sobre seus dados pessoais.



